(県社協様式：「利用者家族等アンケート」依頼文例)

(この文案は、事業所から利用者家族等へアンケートを依頼するための依頼文例です。事業所においては、この文例を参考にアンケートの依頼文を作成いただきますようお願いします。)

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

　このたび、当グループホーム「○○○」では、地域密着型サービス外部評価を実施することにし、県から評価機関として指定を受けている社会福祉法人福島県社会福祉協議会に委託することにいたしました。

外部評価は、その結果と自己評価の結果を比較し総括的な評価を行ない、サービスの質の改善を図るとともに、自己評価と外部評価の結果を公開することにより、利用者及びその家族への情報提供を推進するものです。

外部評価を実施するためには、評価調査員による書面調査と訪問調査が行われることになっており、書面調査の一環として「利用者家族等アンケート」が実施されることになっています。

「利用者家族等アンケート」は、評価調査員が調査の際に参考にする他、訪問調査の前にグループホームの実態を知るためのものです。

つきましては、ご多忙の折とは存じますが、同封した「利用者家族等アンケート」にご記入をいただき、平成　年　月　日まで同封の返信用封筒により当グループホーム「○○○」まで返送いただきますようよろしくお願いいたします。

　なお、「利用者家族等アンケート」については、当グループホーム「○○○」では一切開封いたしませんのであらかじめお含みおき願います。

また、自己評価結果及び、外部評価結果については、ご家族の皆様等に送付いたしますのでご覧いただきますとともに、サービスの質の改善に向けてご協力とご理解をいただきたきますようよろしくお願い申し上げます。
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