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第
三
者
評
価
事
業
ス
タ
ー
ト
�

① 

平
成
12
年
か
ら
施
行
さ
れ
た
社
会
福
祉
法
に
よ
り
、

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た
め
の
措
置
等
と

し
て
「
社
会
福
祉
事
業
の
経
営
者
は
、
常
に
福
祉

サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
立
場
に
立
っ
て
良
質
か
つ
適

切
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
よ
う
努
め
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。（
第
78
条
第
1
項
）」「
国
は
、
社
会
福

祉
事
業
の
経
営
者
が
行
う
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
の
た
め
の
措
置
を
援
助
す
る
た
め
に
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
公
正
か
つ
適
切
な
評
価
の
実
施

に
資
す
る
た
め
の
措
置
を
講
ず
る
よ
う
努
め
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。（
第
78
条
第
2
項
）」
と
規
定
さ

れ
ま
し
た
。

② 

そ
の
後
、
国
で
は
平
成
13
年
5
月
に
「
福
祉
サ
ー

ビ
ス
に
お
け
る
第
三
者
評
価
事
業
の
実
施
要
領
に

つ
い
て
（
指
針
）」
を
各
都
道
府
県
宛
に
通
知
し
、

第
三
者
評
価
事
業
が
各
都
道
府
県
や
サ
ー
ビ
ス
種

別
協
議
会
な
ど
に
よ
り
積
極
的
な
取
り
組
み
が
始

ま
り
ま
し
た
。

③ 

さ
ら
に
、
地
域
や
サ
ー
ビ
ス
種
別
等
に
よ
り
評
価

内
容
に
大
き
な
開
き
が
出
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
、

平
成
16
年
5
月
に
国
は
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者

評
価
事
業
に
関
す
る
指
針
に
つ
い
て
」
を
示
し
、「
評

価
機
関
の
認
証
、
評
価
基
準
と
手
法
、
評
価
調
査

者
の
養
成
、
評
価
結
果
の
公
表
等
の
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
」
を
作
成
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
全
国
的
に

一
定
の
評
価
水
準
に
よ
る
共
通
の
第
三
者
評
価
事

業
へ
移
行
し
、
国
と
都
道
府
県
に
よ
る
福
祉
サ
ー

ビ
ス
第
三
者
評
価
事
業
の
新
し
い
推
進
体
制
が
整

備
さ
れ
ま
し
た
。

④ 

福
島
県
で
は
県
が
推
進
機
関
と
な
り
、
第
三
者
評

価
事
業
を
推
進
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

① 

第
三
者
評
価
事
業
は
、
公
平
中
立
な
第
三
者
評
価

機
関
が
客
観
的
・
専
門
的
な
評
価
を
行
な
う
こ
と

で
、
事
業
者
自
ら
が
個
々
の
抱
え
る
課
題
を
具
体

的
に
把
握
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
へ
向
け
て

取
り
組
む
た
め
の
支
援
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

② 

ま
た
、
評
価
結
果
を
公
表
す
る
こ
と
で
、
利
用
者

が
自
分
の
ニ
ー
ズ
に
適
し
た
事
業
者
を
選
択
す
る

た
め
の
有
効
な
情
報
と
な
り
ま
す
。

※
「
評
価
」
と
い
う
と
、「
優
劣
を
つ
け
る
も
の
」「
A
・

B・C
の
ラ
ン
ク
付
け
を
行
う
も
の
」と
い
う
イ
メ
ー

ジ
を
持
た
れ
る
方
も
い
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
な
こ
と

を
目
的
に
し
て
い
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

県
で
は
準
備
が
整
っ
た
分
野
か
ら
順
次
ス
タ
ー
ト
す

る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

福島県における第三者評価事業の推進体制と業務

【福島県】
（福祉サービス第三者評価推進会議）

【第三者評価機関】
（評価調査者）・評価基準の策定

・評価機関認証基準の策定

・評価調査者養成研修の実施

・評価結果の公表

情報提供

評価申込 評価

利
用
申
込

サ
ー
ビ
ス

認証

研修

結果

情報利用

【県のホームページ等】

【利用者等】

【福祉サービス事業者】

名　　称
認証番号

所　在　地
電話・FAX

いわき市
電 話 0246-63-6766
FAX 0246-63-6774

西郷村
電 話 0248-25-3667
FAX 0248-25-3820

福島市
電 話 024-528-0408
FAX 024-528-0418

福島市
電 話 024-523-1256
FAX 024-524-2228

特定非営利活動法人 
福祉ネットワーク
福島認証18-01

合同会社 
社会福祉研究所
福島認証18-02

NPO法人 
福島県シルバーサービス振興会
福島認証18-03

社会福祉法人 
福島県社会福祉協議会
福島認証18-04

〜
県
社
協
を
含
め
４
つ
の
評
価
機
関
が
県
か
ら
認
証
さ
れ
、本
格
的
に
評
価
事
業
を
実
施
〜

18
年
度
で
実
施
す
る
対
象
サ
ー
ビ
ス　

①
児
童
養
護
施
設  

②
障
が
い
者
・
児
施
設  

③
保
育
所

　

今
後
、「
救
護
施
設
」「
児
童
館
」「
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
」
等
に
関
す
る
評
価
基
準
等
の
検
討
を
し
、
準
備
を

進
め
て
い
く
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

行
政
監
査
は
、
法
令
が
定
め
る
最
低
基
準
を
満
た
し

て
い
る
か
否
か
に
つ
い
て
、
定
期
的
に
所
轄
の
行
政
庁

が
確
認
す
る
も
の
で
す
。
第
三
者
評
価
は
現
状
の
福
祉

サ
ー
ビ
ス
を
よ
り
よ
い
も
の
に
誘
導
す
る
。
つ
ま
り
福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
意
図
し
て
い
る
と
い
う
点

で
根
本
的
に
異
な
り
ま
す
。

　

事
業
所
内
の
効
果
と
利
用
者
等
に
対
す
る
効
果
が
期

待
で
き
ま
す
。

事
業
所
内
の
効
果

●
自
ら
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
つ
い
て
、改
善
す
べ

第
三
者
評
価

行
政
監
査

第三者評価と行政監査との関係

求められるサービス水準

現状のサービス水準

最低基準

き
点
が
明
ら
か
に
な
り
ま
す
。

●
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
向
け
た
取
組
の

具
体
的
な
目
標
設
定
が
容
易
に
な
り
ま
す
。

●
第
三
者
評
価
を
受
け
る
過
程
で
、
職
員
の

気
づ
き
、
改
善
意
欲
の
醸
成
、
諸
課
題
の

共
有
化
が
図
ら
れ
ま
す
。

利
用
者
等
に
対
す
る
効
果

●
第
三
者
評
価
を
受
け
る
こ
と
に
よ
り
、
利

用
者
等
か
ら
の
信
頼
の
獲
得
と
向
上
が
図

ら
れ
ま
す
。

●
事
業
者
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
向
け

た
積
極
的
な
取
組
姿
勢
を
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

受
審
は
任
意
で
す
。し
か
し
、
社
会
福
祉
法

第
78
条
第
１
項
で
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
の
た
め
の
自
己
評
価
の
実
施
等
が
努
力

義
務
と
規
定
さ
れ
て
お
り
ま
す
。し
た
が
っ

て
、事
業
者
の
積
極
的
な
受
審
が
望
ま
れ
て

い
ま
す
。

　

受
審
費
用
は
事
業
者
の
負
担
と
な
り
ま

す
。
そ
の
額
は
各
評
価
機
関
が
定
め
、
最
終

的
に
は
事
業
者
と
評
価
機
関
の
契
約
に
よ
り

決
ま
り
ま
す
。

　

事
業
者
の
同
意
を
得
て
、結
果
を
県
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
等
で
公
表
し
ま
す
。
利
用
者
の
適

切
な
サ
ー
ビ
ス
選
択
に
役
立
つ
た
め
の
情
報

と
な
り
ま
す
。

1 理念・基本方針

2 計画の策定

3 管理者の責任とリーダーシップ

Ⅰ・福祉サービスの
　　基本方針と組織

Ⅱ・組織の運営管理

Ⅲ・適切な福祉サービスの
　　実施

1 経営状況の把握

2 人材の確保・養成

3 安全管理

4 地域の交流と連携

1 利用者本位の福祉サービス

2 サービスの質の確保

3 サービスの開始・継続

4 サービス実施計画の策定

評価分類評価対象

共通項目（55項目）

福島県内の評価機関

評価項目は、各サービスに共通する項目と、サービスの種別によって異なる
付加項目に分かれます。

Ａ－１ 子どもの発達援助

Ａ－２ 子育て支援

Ａ－３ 安全・事故防止

保　育　所

児童養護施設

障害者・児施設

35

33

26

Ａ－１ 利用者の尊重

Ａ－２ 日常生活支援サービス

Ａ－１ 利用者の尊重

Ａ－２ 日常生活支援

評価分類種　別 項目数

付加項目

どんなことを評価するの？

経
緯
は
？

目
的
は
？

第
三
者
評
価
と
行
政
監
査
と
の
違
い
は
？

ど
ん
な
効
果
が
あ
る
の
？

受
審
は
義
務
？ 

受
審
費
用
は
？

評
価
の
結
果
は
ど
う
な
る
の
？

評
価
対
象
サ
ー
ビ
ス
は
？
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今
年
２
月
、県
社
協
が
行
っ
た
第
三
者
評
価
モ
ニ
タ
ー

事
業
に
評
価
調
査
者
と
し
て
参
加
し
ま
し
た
。

　

第
三
者
評
価
は
、「
明
文
化・文
書
化
」
が
前
提
に
な
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
と
て
も
良
い
サ
ー
ビ
ス
を

行
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
明
文
化
・
文
書
化
が

さ
れ
て
い
な
い
た
め
に
、
Ｃ
評
価
と
せ
ざ
る
を
得
な
い

ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
私
自
身
は
、

ま
ず
業
務
の
実
態
を
聞
い
て
、
そ
れ
が
明
文
化
・
文
書

化
さ
れ
て
い
る
か
を
問
う
た
方
が
、
本
当
の
意
味
で
の

評
価
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
ま
し
た
。

　

一
方
、「
こ
れ
は
い
い
マ
ニ
ュ
ア
ル
だ
な
」
と
い
う
文

書
に
出
会
う
場
面
も
あ
り
、
こ
れ
を
必
要
な
事
業
所
に

配
布
し
て
、
情
報
を
共
有
化
す
る
手
だ
て
が
あ
れ
ば
い

い
な
と
も
思
い
ま
し
た
。
共
有
化
し
、
お
互
い
に
気
付

い
た
点
を
指
摘
し
て
い
け
ば
、
さ
ら
に
よ
い
マ
ニ
ュ
ア

ル
が
出
来
ま
す
。
そ
の
内
容
は
立
ち
上
げ
た
ば
か
り
の

新
し
い
施
設
に
は
大
変
参
考
に
な
る
は
ず
で
す
し
、
全

体
的
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
も
つ
な
が
る
で

し
ょ
う
。

　

第
三
者
評
価
を
進
め
て
い
く
上
で
、
な
に
よ
り
大
切

な
の
は
「
第
三
者
評
価
事
業
を
み
ん
な
で
育
て
て
い
く
」

姿
勢
で
す
。
評
価
す
る
側
と
評
価
を
受
け
る
側
双
方
の

現
場
の
意
見
を
反
映
さ
せ
て
見
直
し
を
し
て
い
く
柔
軟

な
シ
ス
テ
ム
を
つ
く
り
、
よ
り
価
値
の
高
い
制
度
に
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

第三者評価事業の流れ

評価機関の情報収集

比較検討・決定

自己評価の実施

評価結果の同意 評価結果のとりまとめ

サービスの質の向上へ向け改善 評価結果を県に報告

募　集

利用者調査

準　

備

契
約
締
結

公　

表

次
回
実
施

評
価
の
実
施

契約締結

事業者 評価機関

評価結果の決定

訪問調査の実施
【評価調査者２名以上で実施】

【原則１日間】

次回の評価の実施へ

※評価実施にあたっての事前打ち合わせ
書面調査
★現況調査
★自己評価調査代表者の責任の下に、従事する

職員と協議しながら実施すること
が重要です。

事業所から組織や事業概要、さらに
は自己評価結果を提出してもらい、
事業所の概要やサービスの実施状況
を十分に把握します。

利用者調査には、事業の種類によっ
て「アンケート」、「聞き取り」調査
がありますが、「アンケート調査」は、
訪問調査の前に実施し、その結果を
訪問調査の際に活用します。

訪問調査は、多くの「気付き」を得る
ことができる場です。事業者の取り
組みについて正しい理解、評価調査
者との十分な「対話」がこの効果を生
み出します。

評価調査者の合議により評価結果を
とりまとめ、事業者に結果を報告し、
意見を求めます。
評価結果に納得がいくまで十分に話
し合うことが大切です。

県が評価を受審した事業者の同意を
得て、県のホームページなどで評価
結果等を公表します。

ポイント

☆
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
へ
の
支
援

　

県
社
協
で
は
、
事
業
者
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上

に
向
け
た
取
組
み
を
支
援
す
る
た
め
、
評
価
結
果
に

加
え
て
、『
①
評
価
結
果
の
定
量
的
な
集
計
、
②
評
価

対
象
別
の
評
価
、
③
視
察
の
印
象
、
④
利
用
者
の
認

識（
利
用
者
調
査
を
実
施
し
た
と
き
に
限
る
）、⑤
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上
に
向
け
た
提
案
の
記
述
等
』
を
報

告
書
と
し
て
取
り
ま
と
め
、
事
業
者
に
提
出
し
ま
す
。

保　育　所 保　育　所

250,000円

児童養護施設

障害者・児施設

児童養護施設

区　　分 評価手数料種　　別

知的障害児施設、ろうあ児施設、
肢体不自由児施設、重症心身障害児施設、
身体障害者更生施設、身体障害者療護施設、

身体障害者授産施設、
知的障害者更生施設、知的障害者授産施設、

知的障害者通勤寮

　

第
三
者
評
価
に
つ
い
て
は
以
前
か
ら
関
心
が
あ
り
、
数

年
前
か
ら
全
社
協
の
第
三
者
評
価
を
受
け
て
み
よ
う
か
と

検
討
し
て
い
ま
し
た
。
客
観
的
な
目
で
園
に
足
り
な
い
部

分
を
指
摘
し
て
も
ら
い
た
か
っ
た
の
で
す
。
今
回
、
モ
ニ

タ
ー
事
業
を
受
け
て
み
て
、
や
は
り
受
け
て
良
か
っ
た
と

実
感
し
て
い
ま
す
。
厳
し
い
意
見
も
あ
り
ま
し
た
が
、
改

善
す
べ
き
点
が
は
っ
き
り
し
ま
し
た
し
、
評
価
さ
れ
て
い

る
部
分
も
分
か
り
ま
し
た
。
な
に
よ
り
自
己
評
価
を
行
う

中
で
職
員
全
員
の
想
い
が
分
か
っ
た
こ
と
は
収
穫
で
し

た
。「
問
題
を
先
延
ば
し
に
し
な
い
で
ほ
し
い
」
と
い
う

指
摘
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、
自
己
評
価
実
施
後
、
意
識
し

て
早
く
問
題
解
決
に
取
り
組
む
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

む
し
ろ
評
価
調
査
者
の
方
に
は
、
も
っ
と
厳
し
く
指
摘

し
て
い
た
だ
い
て
も
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
業
務
に
理

解
が
あ
る
方
ほ
ど
、
厳
し
い
チ
ェ
ッ
ク
が
し
に
く
く
な
る

よ
う
に
感
じ
ま
し
た
。
ま
た
、
１
日
で
膨
大
な
量
の
評
価

項
目
を
見
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、
評
価
す
る
側
の
負

担
も
大
き
い
よ
う
で
す
。
も
っ
と
評
価
項
目
を
絞
っ
た
上

で
、掘
り
下
げ
て
評
価
が
で
き
る
と
い
い
と
感
じ
ま
し
た
。

　

今
年
で
開
所
５
年
目
を
迎
え
、
措
置
制
度
か
ら
支
援
費
制

度
そ
し
て
障
害
者
自
立
支
援
法
へ
と
大
き
な
制
度
の
移
り
変

わ
り
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。
私
自
身
、
書
類
の
作
り
方

や
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
な
ど
、「
こ
れ
で
い
い
の
だ
ろ
う
か
」

と
い
う
思
い
を
日
頃
か
ら
抱
い
て
い
ま
し
た
の
で
、
今
回
の

モ
ニ
タ
ー
事
業
は
願
っ
て
も
な
い
こ
と
で
し
た
。

　

調
査
で
は〝
私
た
ち
の
あ
り
の
ま
ま
の
姿
〟を
感
じ
て
も

ら
お
う
と
、
評
価
調
査
者
の
方
に
職
員
や
利
用
者
の
本
音
を

直
接
聞
い
て
も
ら
い
ま
し
た
。
結
果
は
「
職
員
、
利
用
者
と

も
に
活
気
に
あ
ふ
れ
、
地
域
社
会
の
新
し
い
ニ
ー
ズ
に
応
え

て
い
る
」
と
い
う
も
の
で
し
た
が
、
あ
る
意
味
模
範
的
な
回

答
で
し
た
の
で
、
個
人
的
に
は
も
っ
と
不
平
不
満
を
返
し
て

も
ら
い
た
か
っ
た
で
す
ね
。
指
摘
を
受
け
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
の

標
準
化
に
つ
い
て
は
、
他
施
設
の
も
の
を
流
用
す
る
こ
と
も

で
き
ま
す
が
、
私
た
ち
授
産
施
設
な
ら
で
は
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

が
や
は
り
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

第
三
者
評
価
は
、
数
年
後
に
ま
た
実
施
し
た
い
と
思
い
ま

す
。今
度
は
例
え
ば
私
た
ち
の
業
務
を
全
く
知
ら
な
い
評
価
調

査
者
に
よ
り
行
う
の
も
効
果
的
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

(

社
福)

ほ
っ
と
記
念
福
祉
会

知
的
障
が
い
者
通
所
授
産
施
設

ア
ク
テ
ィ
ブ
東
山
【
郡
山
市
】

木き

め

ざ

わ

目
沢　

善ぜ
ん
じ
ゅ
う重 

施
設
長

（
社
福
） 

梁
川
保
育
会

梁
川
保
育
園
【
伊
達
市
】

大お
お
つ
か塚　

孝こ
う
み
ょ
う明 

園
長

現
場
の
意
見
を
反
映
さ
せ
な
が
ら
、

事
業
を
育
て
て
い
く
こ
と
が
大
切
。

第三者評価モニター事業を受けた施設

自
分
た
ち
の
業
務
を
見
直
す

よ
い
機
会
に
な
り
ま
し
た
。

あ
り
の
ま
ま
の
姿
を
見
て
も
ら
っ
て
、

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
。　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
モ
ニ
タ
ー
事
業
調
査
者 

山や
ま
ぐ
ち口　
眞ま

こ
と實

さ
ん

県社協の評価手数料

モニターに

聞きました

第
三
者
評
価
を
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
に

つ
な
げ
る
た
め
に

注
：
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
モ
ニ
タ
ー
事
業
→
県
社
協
が
県
補
助
に
よ
り
平
成
18
年
1
月
〜
３
月
に
、

平
成
18
年
度
か
ら
の
県
内
の
第
三
者
評
価
事
業
に
生
か
す
こ
と
を
目
的
に
実
施
。
社
会
福
祉
施
設
６
施
設
〈
保

育
所
２
、
児
童
養
護
１
、
知
的
障
が
い
２
、
身
体
障
害
１
〉
を
モ
ニ
タ
ー
施
設
と
し
て
第
三
者
評
価
を
実
施
し
、

受
審
施
設
に
よ
る
問
題
点
の
把
握
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
向
け
た
意
識
改
革
等
の
効
果
を
取
り
ま
と
め

る
と
と
も
に
、
評
価
結
果
、
評
価
実
施
手
法
及
び
評
価
決
定
プ
ロ
セ
ス
等
に
つ
い
て
報
告
書
を
作
成
し
た
。


