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　ふくしまバリアフリーツアーセンターは、福
島市・二本松市・伊達市・相馬市で構成さ
れる「ふくしま観光圏」の宿泊施設・観光施設
情報、トイレマップ、交通機関のバリアフリー
情報を調査し、発信しているＮＰＯ法人です。
ＪＲ福島駅西口にある観光案内所には窓口も
設けられており、高齢者や障がい者、そしてそ
の家族のみなさんが安心して楽しく旅行がで
きるように、親身にサポートしています。

障がいがあっても高齢でも、
「旅行したい」気持ちを
あきらめないで！

➡詳細については「みんなで育てる地域福祉」
　（Ｐ6）をご覧ください。

苦情をよりよい福祉サービスの糧に
～運営適正化委員会の10年～

特 集


