
時間案 研　修　科　目 講　　師

9：30～10：00 　受　付

10：00～10：10 　オリエンテーション

10：10～10：20 　開会あいさつ
　　福島県運営適正化委員会苦情解決部会
　　（福島県運営適正化委員会委員長）
　　　委 員　 　　松本　喜一　氏

10：20～11：20

　講　義

　「苦情解決制度の仕組みと意義について」
　　～苦情申立人の理解～

　　福島県運営適正化委員会苦情解決部会
　　　部会長　　熊坂　隆志　氏

11：20～11：30 　休　憩

11：30～12：30

　講　義

　　「福祉施設における苦情申出の初期対応と
      その要点を学ぶ」
　　～利用者・家族との接し方とその理解～
　

　　福島県運営適正化委員会苦情解決部会
　　（福島県運営適正化委員会委員長）
　　　委 員　 　　松本　喜一　氏

12：30～13：30 　昼　食　・　休　憩  

13：30～15：45
（発表・総評）

　グループワーク

　「苦情受付担当者の初期対応及び
　　アセスメントのコツ」

　福島県運営適正化委員会苦情解決部会
　　　部会長　　熊坂　隆志　  氏
　　　委 員　　　松本　喜一　　氏
　    委 員　　  矢吹　孝三　　氏
　　　委 員　　　近内　直美　　氏
　　　委 員　　　安倍　孝祐　　氏

15：45～15：50 　閉　　会
　　福島県運営適正化委員会苦情解決部会
      委 員　　  矢吹　孝三　氏

令和８年度 苦情受付担当者研修プログラム

　    　      　 　                 　　　　　　　　　　　　　 日時　：　令和８年８月17日（月）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　会場　：　ビッグパレットふくしま


